
2019
T X O S T E N A
M E M O R I A

VENTANAS 
ABIERTAS

al voluntariado
a la participación
a la transparencia

a la sociedad



In
di
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· TENEMOS LAS VENTANAS ABIERTAS

· CONFIGURACIÓN DEL BANCO DE ALIMENTOS

· QUIÉNES SOMOS Y QUÉ HACEMOS

· ÓRGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA 
ORGANIZATIVA

· VOLUNTARIO/AS DISTRIBUIDOS POR ÁREAS
DE TRABAJO

· CÓMO LO HACEMOS

· COMO SER VOLUNTARIO/A, DONANTE O 
BENEFICIARIO/A

· 2019, EN QUE HEMOS MEJORADO

· 2020, UN FUTURO POR HACER

· LOS ALIMENTOS, SU OBTENCIÓN Y SU 
DISTRIBUCIÓN

· ACTIVIDADES REALIZADAS

· INFORMACIÓN ECONÓMICA

· DONACIONES 2019

· EL RINCÓN SOLIDARIO



ventanas 
abiertas

Tenemos las
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Valores

su ADN
El BAA, es independiente y autónomo en su 

La Diputación Foral de Álava ha tipificado al 
BAA como entidad con actividades dentro 
del Mecenazgo Prioritario, en el ámbito de 
la R.S.E. Esta consideración supone que los 
donantes tengan un mayor beneficio fiscal por 
sus aportaciones. Las donaciones, así como las 
aportaciones de alimentos, son desgravables 
en el IRPF, y en el impuesto de sociedades, 
respectivamente. El BAA está autorizado para 
emitir las certificaciones de desgravación, al 
ser una institución declarada de utilidad pública 
según decreto B/2002 del 8 de enero de 2002 
(Botha n.55, del 17 de mayo de 1996).

DATOS DE CONTACTO



somos

hacemos

 

61

33

1.500

al voluntariado



PRESIDENCIA

SECRETARÍA

ÁREA 
ECONOMICO

ADMINISTRATIVA

ÁREA 
RECURSOS

ÁREA 
ALIMENTOS

ÁREA 
ASOCIACIONES

VICEPRESIDENCIA

RRHH

laborales

Órganos de Gobierno 

  



 
por áreas de trabajo

a la participación

Área de Presidencia

Daniel Fernández Conde
Francisco Beltrán Urcelay
Jesús María Garcia Morketxo

Área de Secretaría

Eva Maria  Gil de Prado

Área administrativa y económica
· Administración

Cristina Maestro Pelegrín
Lourdes Arambarri Bengoa

· Recursos humanos y Riesgos Laborales

Dolores Lana Zabala
José Luis Calvo Cuesta

· Sistemas informáticos

Andoni Zaldúa Inurritegi
Oscar Martín Ruiz de Eguilaz

· Contabilidad

Isidro Bada Hernández
Vicente Melón Blanco

 Área de Recursos
· Gestiones de donantes, campañas y Gran Recogida

Jaime Bobadilla Sancha 
José Miguel Sopelana Argulo
Luis Maria Barruso Guilarte
Miguel Ángel Fdez.de Matauco Martínez

· Sensibilización y divulgación

Andrés Rodeiro Louzao
Isabel Villalba Alcoy 
José Ramón Quintana Insagurbe
Salvador Aledo Amorós
Nieves Delgado Fontaneda

Área de alimentos
· Gestión de alimentos

Fco. Javier Irisarri Lpz. de Goikoetxea
Patxi Elorza Honrado
Susana Corral Marrodán
Yon Maeso Mendizabal

· Logística y almacén

Transporte
Eleuteria Martin Andrés
Juan Gallardo Cano
José Antonio Munguía López
José María Macario Valencia Arboníes
Luis Ignacio Bengoa Guinea 
Segundo De la Hera Garcia

Almacén – Pabellón 5
Fortunato Cibrián Castillo
Cipriano Palma Palma
Fco. Javier Vigalondo Ortiz de Urtaran
Felix Vigablondo Ortiz de Urtaran
Félix López de Aberásturi López de Arechavaleta
Javier Galdos Ugarte
Miguel Bengoetxea Romero
Ana Murua Isasi

Almacén – Pabellón 6
Kepa Fernández de Arroyabe
Olga López de Armentia Saez de Arzamendi
José Ramón Guerenabarrena
Antonio Navarro Murillo
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Mantenimiento
Ramón Rodriguez Merinero
Ricardo Glez.de Zarate Fdez.de Aranguiz

· Área de asociaciones

José Andrés Gabilondo Mallaviabarrena
Ana María Bravo Gutiérrez
Bertha Ortiz de Urbina Gutiérrez
Eduardo Argote Pérez del Palomar
Gonzalo Dz de Espada Fdz de Monje
Jesús Sanz Garbajosa

· Grupo de reparto en el almacén de la calle Brasil

Julián Gubia López
Carmen Rodriguez Diaz
Laura Beitia Garro

· Equipo de apoyo a la Gran Recogida

Helena Ramos Pinacho
Jaime Rubias Carrera
Jesús Maria Ciganda Iriarte
Camino Urdiain Martínez
Juan Ignacio Barrio García
Luis Maria Ortiz de Arrizabaleta Fernández
Álvaro Gómez López

· Voluntarios honoríficos
Francisco Centeno González
José Luis Goikoetxea Bergaretxe (Fallecido en diciembre 
de 2019)
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Recoger

Seleccionar alimentos

 Entregar alimentos

lo hacemos

a la transparencia
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6. En ningún caso se solicitará ninguna compensación eco-
-

-
mente.

16. Los alimentos que percibimos no nos pertenecen. Somos 
simplemente administradores.

-
mites.

Cómo ser...
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Derechos y 
obligaciones 
del beneficiario/a

Derechos

Obligaciones

a la sociedad
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PRESIDENCIA.

SECRETARÍA. 

AREA ADMINISTRATIVA Y 
ECONÓMICA. 

ÁREA DE RECURSOS.

en qué hemos mejorado
2019

ALIMENTOS. 



Con carácter interno

un futuro
2020

Con carácter externo
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POR PROCEDENCIA %

POR TIPOS DE ALIMENTOS %

SU OBTENCIÓN
Los alimentos



SU DISTRIBUCIÓN
 

 

Asociaciones 
 

 

 a 

Lotes de ayuda



Actividades

 

Campañas, recogidas...

Campo educativos y asociativo



Vida social e institucional

Otras

Donaciones realizadas por el BAA
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DESGLOSE DE INGRESOS 2019

ORGANISMOS OFICIALES (+1.000,00 €) 

GOBIERNO VASCO (Fed. Euskadi) 14.000,00

GOBIERNO VASCO 5.070,70

AYTO. VITORIA-GASTEIZ 12.000,00

DIPUTACION FORAL DE ALAVA (I.F.B.S.) 9.600,00

AYTO. LEGUTIANO 4.105,00

AYTO. ARRAZUA-UBARRUNDIA 2.632,00

AYTO. ELBURGO 1.000,00

OTROS 650,00 49.057,70

FUNDACIONES

FUNDACION VITAL 35.000,00

FESBAL / C.E.E. 6.059,52 41.059,52

EMPRESAS (+1.000,00 €)

MICHELIN ESPAÑA Y PORTUGAL, S.A. 17.500,00

CAJA LABORAL 6.000,00

AURRENAK, S. COOP. 5.000,00

R.P.K. S. COOP. 3.280,00

G.A.G. INTERNACIONAL, S.L. 3.000,00

BASALDE BI, S.A. 3.000,00

I.E.S. LOS HERRÁN 1.062,20

RADIO GORBEA 1.000,00

OTROS 16.329,06 56.171,26

PARTICULARES

NOMINADAS/ANONIMAS 25.035,36 25.035,36

OTROS

BONOS UTILIZADOS (GRAN RECOGIDA) 101.047,10 101.047,10

TOTAL 272.370,94

Información económica

N RRECOGIDA)
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DESGLOSE DE GASTOS 2019

COMPRAS

CON BONOS (ALIMENTOS Y OTROS PRODUCTOS) 101.047,10

CON OTROS INGRESOS (ALIMENTOS Y OTROS PRODUCTOS) 21.588,93 122.636,03

GASTOS GENERALES

GTOS. COMUNIDAD/ALQUILER 8.309,64

REPARACIONES/MANTENIMIENTO 7.442,87

REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 3.458,55

SERVICIOS DE PROFESIONALES 3.653,84

TRANSPORTES 5.566,88

SEGUROS 3.781,13

CUOTAS DE FEDERACION 540,00

SERVICIOS BANCARI0S 190,89

PUBLICIDAD/CATALOGOS 7.319,84

ELECTRICIDAD, AGUA, GAS  7.483,65

CARBURANTES 12.666,08

TELEFONO 1.750,75

MATERIAL DE OFICINA 2.997,26

VIAJES 1.384,51

IMPUESTOS 1.769,24

LIMPIEZA 3.309,86

OTROS SERVICIOS 3.911,88 75.536,87

AMORTIZACION INMOVILIZADO 24.618,77 24.618,77

GASTOS DE PERSONAL

SALARIOS 22.354,50

SEGURIDAD SOCIAL 7.153,95 29.508,45

TOTAL 252.300,12

RESUMEN ECONÓMICO DEL AÑO 2019

TOTAL INGRESOS 272.370,94
TOTAL GASTOS 252.300,12

RESULTADO 20.070,82
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Mucho por 
agradecer

GR

Donaciones
2019

Empresas Sector Agrícola 
y Ganadero

Empresas Sector Industrial
   

 

   

 
 

 

 
 

  
 

Empresas Sector Servicios
 

 

 

  

 

 

 
 

 

GR

 

 

L 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 



Instituciones culturales, 
recreativas, deportivas, ...

GR

   GR
 

 

 
 
 
 

  

 
 

   
 

GR

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

Instituciones educativas

GR
 

 GR
 GR

 GR
GR

GR
 GR

 GR
 

 
 

 GR

GR

GR
GR

GR

 GR

 GR
 GR

 GR 
 GR

 

 GR

 GR

Instituciones políticas 
y sindicales

GR    
                                                                

Organismos Públicos  

 

 
 

 
 

 

Instituciones religiosas

                                               

 

Medios de comunicación
 

 
 

 
  

 
 
 

  
 

 
 

Personas físicas
 

 

 

GR

GR

 



El Rincón
SOLIDARIO





Talde kulturalak, 
aisiazkoak eta 
kirolezkoak...

GR

   GR
 

 

 
 
 
 

  

 
 

   
 

GR

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

Heziketa taldeak

GR
 

 GR
 GR

 GR

GR

GR
 GR

 GR
 

 
 

 GR

GR

GR
GR

GR

 GR

HLBHIP  GR
 GR

 GR 
 GR

 

 GR

 GR

Talde politiko 
eta sindikalak

GR    
                                                                

Erakunde Publikoak

 

 
 

 
 

 

Talde erlijiosoak

                                               

 

Komunikabideak
 

 
 

EITB GASTEIZ 
  

 
 
 

  
 

 
 

Norbanakoak
 

 

 

GR

GR
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Emaileak gure jardueraren ardatza dira. Bere eskuzabaltasunari esker, ba-
liabide faltan diren asko eta askori lagundu geniezaieke. Guretzat akuilagarri 

-
dakigu denetara heltzea ezineko zaigula, baina zuek gabe ez ginateke inora 
helduko.

Asko 
dugu zuei 
eskertzeko

Dohaintzak
2019

Dirua

Elikagaiak

Zerbitzuak

Bilketa Erraldoia GR

Nekazaritza eta 
Abeltzaintza arloko 
enpresak

Industria arloko enpresak
   

 

   

 
 

 

 
 

  
 

Zerbitzu arloko enpresak
 

 

 

  

 

 

BIOALAI 
 

 

GR

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

LEGO 2021 
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2019ko DIRU-GASTUEN BANAKATZEA

EROSKETAK

DIRU-BONOEN BITARTEZ (JAKIAK ETA BESTE PRODUKTU BATZUK)101.047,10

BESTE DIRU-SARRERA BATZUEKIN (JAKIAK ETA BESTE PRODUKTU BATZUK)21.588,93122.636,03

GASTU OROKORRAK

ALOKATZE eta AUZO GASTUAK8.309,64

KONPONKETAK/MANTENTZE LANAK7.442,87

IBILGAILUEN KONPONKETA3.458,55

ERBITZU PROFESIONALAK 3.653,84

GARRAIOAK5.566,88

ASEGURUAK3.781,13

FEDERAZIOAREN BAZKIDE SARIA 540,00

BANKU ZERBITZUAK 190,89

PUBLIZITATEA/KATALOGOAK7.319,84

ARGI-INDARRA, URA, GASA 7.483,65 

ERREGAIAK12.666,08

TELEFONOA1.750,75

BULEGO MATERIALA2.997,26

BIDAIAK1.384,51

ZERGAK1.769,24

GARBIKETA 3.309,86

BESTE ZERBITZUAK3.911,8875.536,87

IBILGETUEN KITAPENA24.618,7724.618,77

LANSARIAK

SOLDATAK22.354,50

GIZARTE SEGURANTZA7.153,9529.508,45

GUZTIRA252.300,12

2018 URTEKO LABURPEN EKONOMIKOA

SARRERAK272.370,94
GASTUAK252.300,12

EMAITZA OROKORRA20.070,82
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2019ko DIRU-SARREREN BANAKATZEA

ERAKUNDE OFIZIALAK(+1.000,00 €)

EUSKO JAURLARITZA(Euskadiko Federazioari)14.000,00

EUSKO JAURLARITZA 5.070,70

GASTEIZKO UDALA12.000,00

ARABAKO FORU ALDUNDIA (I.F.B.S.)9.600,00

LEGUTIO UDALA4.105,00

ARRAZUA-UBARRUNDIA UDALA2.632,00

BURGELU UDALA1.000,00

ESTE BATZUK650,0049.057,70

FUNDACIONES

VITAL FUNDAZIOA35.000,00

FESBAL / C.E.E.6.059,5241.059,52

EMPRESAS (+1.000,00 €)

MICHELIN ESPAÑA Y PORTUGAL, S.A.17.500,00

LABORAL KUTXA6.000,00

AURRENAK, KOOP.5.000,00

R.P.K. S. COOP.3.280,00

G.A.G. INTERNACIONAL, S.L.3.000,00

BASALDE BI, S.A.3.000,00

I.E.S. LOS HERRÁN1.062,20

GORBEA IRRATIA1.000,00

BESTE BATZUEK16.329,0656.171,26

PARTICULARES

ZENDUAK/IZENGABEAK25.035,3625.035,36

OTROS

ERABILITAKO  DIRU-BONOAK (BILKETA HANDIA) 101.047,10101.047,10

GUZTIRA272.370,94

Informazio ekonomikoa

A

AK(BILKETAHANDIA
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eta Hiri-ibiliak.

Barne Formazioa
Ikastaroak:

-

Jarduera soziala eta erakunde 
mailakoa

· Bankuaren Ohiko Biltzar Orokorra (Gasteiz, 2019ko 

· Euskadiko Elikagaien Bankuen Ohiko Batzar Orokorra 

jarduera batzuen artean, Gasteizko udaletxean harrera 

Orokorra, Gizarte Gaietako sailburua bertan dela. Ibilbide 

diru-iturri garrantzitsua izan dena.

solidarioa S.Pedro elizan, AEBren aldekoa (2019ko 

dugun lanari.

· Talde, ikastetxe, elkarte eta abarren bisita ugari, horien 

Bestelakoak
Gizarte lanetara derrigortuei Bankuak gizarteratze eta 

Bankuak besteei emandakoak

taldeei, Zaporeak elkartearen bitartez. 

17



Jarduerak

Taldeetan egindako kanpaina eta diru-bilketak 
(enpresak, elkarteak, ikastetxeak...)
· Kirol probetan lehiaketetan eginak: Besakada Solidarioek 

udaleko biodantza taldea...

· 2019ko Andra Mari Zuriaren jaietan: “Okerrak” blusa eta 

bazkarian.

· Enpresek, erakundeek eta bestelakoek antolatuak: 

· Kirol taldeek eta auzokide elkarteek sustatuak:

· Ikastetxe eta adinekoen egoitzak:

Ariznabarrako adinekoen egoitza.

· Garrantzi bereziko ekintza izan zen “La leche de goles” 
erronka “Alaves te quiero” Elkarteak sustatuta. Arabako 
produktuak dastatzeko “Vital Eguna” jardunaldian bildutako 

· Haurren munduan eragina dutenak.
haurrei laguntzen” erronka solidarioarekin lagundu zuen eta 

Kanpainak, bilketak...
Denda eta supermerkatuetan jasotakoa
- 2019ko Bilketa Handian

laguntzaz eta zenbait erakunde eta enpresak  egindako 

zen.

Bilketan elkarte eta talde desberdinetako (ikastetxe ugari 

gidatutako talde koordinatuak eratu ziren.

bai  jakietan, bai garbiketakoetan, baita diru-bonotan ere.

- Udaberri aldiko Bilketak

“Txutxes-Gosokiak” dendak  helburu solidarioak zituen azoka 
txiki bat sustatu zuen.

Hezkuntza eta elkarteen esparruan

-

-
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BANAKETA
Bankuak ontzat eman eta onarpen legala lortua duten elkarteek egiten diete onuradunei banaketa, 

Elkarteak Banaketa jarraitua urtean zehar

Banaketarako 28 elkarte (familiei)

Kontsumo arloko 25 elkarte (jantoki eta taldeei)

Hiru hilabete baino gutxiagoko balorazioa duten familiei entregatutako oinarrizko produktuak

47.728 kilo banatu dizkiete 1.379 helduk eta 120 adingabek osatutako 583 
familiari

Laguntza-sortak

15



JATORRIAREN ARABERA KG%

, 1.511.04269,29

, 343.73215,73

2019ko  lortutako  (*)141.0076,48

 84.2903,87

, Elkarte, enpresa eta ikastetxeetan egindako bilketan jasoak59.4472,74

- K41.1931,89

GUZTIRA2.180.711100,00

(*) Diru-bonotan 53.251 € balioko kiloen zenbaketa egin gabe
Kopuru horri Europako Laguntza Funtsaren programa gehitu behar zaio: 129.018 kg.   

ELIKAGAI MOTAK KG%

 ez alkoholikoak712.232 32,66 

 eta 585.850 26,87 

 314.285 14,41 

 eta B162.714 7,46 

 105.051 4,82 

 79.578 3,64 

 63.449 2,91 

61.210 2,81 

 42.985 1,97 

 eta 20.178 0,93 

17.282 0,79 

HAURREN ELIKADURA 10.141 0,47 

  5.7530,26 

GUZTIRA2.180.711100,00

JATORRI HAUETATIK LORTZEN DIRA
Jakiak
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Barne funtzionamenduzkoak
Ondokoen bidez kudeaketa hobetu:

osoaren auditoretza.

da.

AEBko arloek.

prestatzeko.

edozein kanpainatan.

egitekoa
an 2020

Kanpo harremanak
Ondokoetara ireki:

-
datuz lana erakusteko.

eta adinekoen egoitzetara.

-
koen bilketa periodikotasunez.

bilatuko ditugu, “inongo bazterketarik ez” helburura hur-
bilduz.

zein pribatuei eskatu eta eskertu egingo zaie diru- edo 
zerbitzu- ekarpena.
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PRESIDENTZIA arloari dagokionez…

… Bankuaren gizarte-ekintza hobeto zabaltzen .
… lan-arloei laguntza eta aholkularitza handiagoa 

eskaintzen.
… komunikabideekin harreman handiagoa izaten.
… bi batzorde sortzen: Iraunkorra eta jarraipena eta 

koordinazioa.
… lan-arlo batzuetako arduradunen “ispilua” sortzen, 

haien absentzia ordezteko.
… AEBn lanean ari den gizarteratzeko pertsonen kopurua 

handitzen.

IDAZKARITZARI dagokionez..

… EEEren Redabal programaren kontrolean hobetzen, 
urteko hiru faseetan banaketa eraginkorra izan dadin.

… batzordeetako akten edukia boluntarioen esku jartzeko 
kudeaketak arintzen.

Arlo ADMINISTRATIBOA ETA 
EKONOMIKOARI dagokionez…

… jasotzen den informazioa eguneratzeko interes handia 
jartzen.

… baloratutako onuradunen bideratzeak azkar eta egoki 
egiten.

… Giza Baliabideen Saila osatzen, partaideen prestakuntza 
burutuz eta egin beharreko lanak zehaztuz.

… AEB-ko kontabilitatea gorabeherarik gabe egiten, eta 
AEBko errealitate ekonomikoa zehatz-mehatz islatzen.

BALIABIDEEN arloari dagokionez

…Erakunde publiko zein pribatuei maizago bisita egiten, 

…Kanpaina Handiaren prestaketa hobetzen.

zertan hobetu dugun
2019

presentzia handitzen.
…Kanpaina Handian jasotako elikagaien antolaketa eta 

sailkapena hobetzen.
... Kanpaina Handiko koordinatzaile-arduradunekiko 

topaketa gehiago izaten.
... ikastetxeekin, irakasleekin, egoitzekin eta abarrekin 

egiten diren topaketetan erabiltzen den material 

…Hezkuntza-eskaintza Bigarren Hezkuntzako ikasleei 
helarazten.

…Ikastetxe publikoekiko lehen harremanak ezartzen, 
hezkuntza-eskaintza eskaintzeko.

ELIKAGAIAK.
…Elikagaien kudeaketa integralerako TRIBAL aplikazioa 

abian jartzen.
... Edozein dohaintza onartzen.
... Elikagaien kalitatearen eta kontsumo-dataren 

araberako banaketa hobetzen.
... Iraupen luzeko elikagaien banaketa egituratzen, urteko 

hilabeteetan sekuentziatuz.
... Elikagaien kontrola hobetzen: sarrerak, pisatzea, 

irteerak eta horien bidalketa.
... Banaketa bidezkoagoa egiten elikagai lehorrak eta 

galkorrak bereiztuz.
... Berehalako premiak dituzten pertsonei asteko arreta 

ematen, Brasil kaleko banaketa-lokalean laguntza-
poltsak boluntario talde berri baten bidez entregatuz.

ematea lortzen.

gehiago ematen. Afrikan kokatutako erakundeei bi 
entrega eta errefuxiatuei bat Lesbosen (Grezia). 
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Onuradunak
Nortzuk izan daitezke eta zein prozeduraz aukeratuak.
Bankuaren onuradun hartzailea izateko eskakizun batzuk 

dutenak, gizarte langileek balioztatua. Horretarako diru-
sarrera eta diru-gastuen berri aurkeztu behar dute. 
Balioztapen hori aldi batean egin ondoren noizbehinka 
berriztatzen da egoerak horretan diharduela ala aldaketak 

Gizarte Zerbitzuek egiten dute, eta antzera probintziako 

Onuradunen 
eskubide eta 
betebeharrak

Eskubideak
ezta garraio bidez helarazten direnean

• Jakiak Bankuak izendatutako Elkartean jaso behar dira

balitzaio, beste norbaitek ordezka dezake. Elkarteari 
jakinarazi beharko dio, eta ordezkoak NANa edo balioko 
agiria aurkeztu behar du

• Beste Elkarte batez baliatzea soilik egoera berezitan eta 
arrazoituan onartuko dira

• Bankuan jakien banaketaz iradokizun, hobetze proposa-

menak edo kexak aurkez ditzake

Betebeharrak
• Jakiak jasotzeko Elkarteak jakinarazi dion lekuan, eguna 
eta orduan aurkeztu behar du

• Ez dira jaso behar dietarekin bateraezin diren jakiak, ezta 
jango ez direnak. Jaki horiek beste batzuen beharretarako 
balio dezakete

• Jakiak jasotzea erraztuko duten erosketarako orga ala 
bestelako ontziak eraman behar dira

• Beste hartzaileekin portaera zuzena eduki behar da. 
Halaber Elkarteko boluntarioekin eta banaketan dabiltzan 
Bankuko langileekin

Lehio irekiak
gizarteari
. Bankuak egiten duen lana 
ezagutzera emateko, hitzaldien 
eta bisiten bidez.

. Partekatzeak duen garrantzia 

xahutzea saihesteko.

. Herritarrak pobreziaren aurrean 
sentsibilizatzeko.
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Boluntarioa
Boluntario izan nahi duzu?

eta aztertu horretarako gai ote zaren: - Erabakia hausnartua 

• Onarpena:

Idazki bat aurkeztea Zuzendaritza Batzordeari eskatuz boluntario 
izan nahi duela, bi boluntariok abalatuta. Onarpena Zuzendaritza 

5. Bankuetan jasotzen diren elikagaiak ongintzako erakun-
deetara bideratzen dira, beste norako bat saihestuz.

6. Ez zaie inola ere konpentsazio ekonomikorik eskatuko la-
guntza jasotzen duten ongintza-erakundeei, ez zuzenean, ez 
zeharka.

16. Jasotzen ditugun elikagaiak ez dagozkigu guri. Adminis-
tratzaileak gara, besterik gabe.

18. Gure kudeaketan gardentasunak ez du mugarik izan be-
har.

Nola izan...
Emaile
JAKIAK: 

ZERBITZUAK: Bankuaren jarduerarako behar diren zerbitzu 
desberdinak. 

DIRUA:

Webgune bidez segurtasunez egin daitezke, eta Pertsona 

jardueraren ohiko gastuei aurre egiteko erabiltzen dira.
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Jaso

Trukeak beste banku batzuekin. Beste produktu batzuk Europako 

hartzen dugu.

Jundizko industrialdean eta banaketarako lokala Brasil kalean. Hiru 

jasotzailea eta pilagailu atzerakor bat.

Jakiak aukeratu
Jakiak jasotzeko unean aukeratzen dira eta berriro Bankuaren biltegira 
heltzerakoan egiten da. 

Elikagaiak entregatzea
Jaurlaritzaren Erregistroan behar bezala inskribatutako ongintzako 
erakundeei. Haiek arduratzen dira Arabako lurraldeko udaletako 
oinarrizko gizarte-zerbitzuek baloratutako onuradunengana irits 
daitezen.

egiten den
nola

Leiho irekiak 
gardetasunari
. Kudeaketa ekonomikoan argiak 
izateko, urteko kontuak eskura 
jarriz.

. Jasotzen diren dohaintzekin eta 
banatzeko moduarekin gardenak 
izateko.

Soberako elikagaiak JASO, xahutzea saihestuz eta ingurumena zainduz AUKERATU, 
kontsumo-baldintza ezin hobeetan egon daitezen, eta doan ENTREGATU beharra duten 

.
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Aurreko urteko boluntarioekin harremana lantzen da. Supermerkatuetara joan eta beraiekin logistika prestatzea. Boluntario izateko 
aurkezten direnei arreta berezia. Supermerkatuek jakiak biltzeko ontziak jaso dituztela egiaztatzea. Leku horietan izango diren boluntario 
txandak gainbegiratu. Kutxetan itsasteko eranskailuak lortu. 

Apellaniz, Maria Victoria

Casado, José Luis

Corral, Susana

Echebarria, Miguel Ángel

Espariz, Luis Alfonso

Espinosa, José Luis

Feliz, Nazario

Guerenabarrena, Joserra

Guzman, Cesar

Izal, Mitxel

Bilketa Handiko taldetako arduradun eta 
koordinatzaileak

Mantentzea
Ramón Rodriguez Merinero
Ricardo Glez.de Zarate Fdez.de Aranguiz

· Elkarteen arloa

Onuradunentzako banaketan laguntzea eta gainbegiratzea.

arloarekin.
José Andrés Gabilondo Mallaviabarrena
Ana María Bravo Gutiérrez
Bertha Ortiz de Urbina Gutiérrez
Eduardo Argote Pérez del Palomar
Gonzalo Dz de Espada Fdz de Monje
Jesús Sanz Garbajosa

· Banaketa taldea Brasil kaleko biltegian

egiten duten banaketaren presentzia eta kontrola. Banaketa 
bidezkoa dela eta onuradun bakoitzari esleitutako kilo kopurua 

Julián Gubia López
Carmen Rodriguez Diaz
Laura Beitia Garro

· Bilketa Handiari laguntzeko taldea

Handia prestatzen eta gauzatzen laguntzea. Taldeen arduradunak 
prestatzea kanpaina honetarako. 

Helena Ramos Pinacho
Jaime Rubias Carrera
Jesús Maria Ciganda Iriarte
Camino Urdiain Martínez
Juan Ignacio Barrio García
Luis Maria Ortiz de Arrizabaleta Fernández
Álvaro Gómez López

·Ohorezko boluntarioak
Francisco Centeno González
José Luis Goikoetxea Bergaretxe (2019ko abenduan  hila)

Lourido, Alfonso

Moreno, María Luisa

Navarro, Antonio

Niso, José

Pérez de Arrilucea, M. Carmen

Rubias, Jaime

Ramos, Elena

Vila, Antonio

Zabala, Manu 
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Lan arlotan 
boluntarioak

Lehio irekiak
parte-hartzeari
. Oinarrizko premiak dituzten 
familien bilaketan laguntzeko.

besteen beharrak betetzeko, ahal 
den neurrian. 

. Pertsonak mentalizatzeko, gizarte-
ekintzak egin dezaten.

Presidentza Arloa
Bankua hedabidetan sozialki zabaltzea, baita erakunde publiko 
eta pribatuetara. Lantaldeei babesa eta aholkularitza, gauzatzen 

P.E. eta P.G.
Daniel Fernández Conde 
Francisco Beltrán Urcelay 
Jesús María Garcia Morketxo

Idazkaritza Arloa
Bankuaren Zuzendaritza Batzordea zein Biltzarren edukiak aktan 

Eva Maria Gil de Prado

Administrazio eta ekonomia arloa
· Administrazioa

-
zioa eguneratzea. Bisiten eta kontsulten arreta. AEB-ko doku-

Elkarteen eta haien onuradunen kontrola eta jarraipena.
Cristina Maestro Pelegrín
Lourdes Arambarri Bengoa

· Giza baliabideak eta laneko arriskuak

Boluntario berriekiko protokoloa.
Dolores Lana Zabala
José Luis Calvo Cuesta

· Sistema informatikoak

Andoni Zaldúa Inurritegi
Oscar Martín Ruiz de Eguilaz

· Kontularitza
Bankuaren kontularitza kudeatu. Erosketak kudeatu eta 

Isidro Bada Hernández 
Vicente Melón Blanco 

Baliabideen Arloa
· Emaileak, kanpainak eta Bilketa Handia kudeatzea.

lortzea. Elkartasun kanpainen kudeaketa, azaroko Bilketa Handia 
besteak beste. Merkataritza-kudeaketak eta proiektuen babesa.

Jaime Bobadilla Sancha 
José Miguel Sopelana Argulo
Luis Maria Barruso Guilarte
Miguel Ángel Fdez.de Matauco Martínez

· Zabalkundea eta sentsibilizazioa

diren hitzaldi eta bisitaldi bidez egiten da, Bankuaren ardatzak 
azalatzen dira: solidaritatearen balioa, jakiak berrerabiliz 

Andrés Rodeiro Louzao 
Isabel Villalba Alcoy  
José Ramón Quintana Insagurbe 
Salvador Aledo Amorós
Nieves Delgado Fontaneda

Jakien Arloa
· Elikagaien kudeaketa

Elkarteen beharren arabera. Jakiak sortaka prestatu eta 
banaketa antolatu.

Fco. Javier Irisarri Lpz. de Goicoechea 
Patxi Elorza Honrado 
Susana Corral Marrodán 
Yon Maeso Mendizabal

· Logistika eta Biltegia
Hornikuntzan dihardute: bilketa, garraioa eta harrera. Biltegia 
kudeatu. Bidalketa eta baliabideak kudeatu. Egunero jaki 

Garraioa
Eleuteria Martin Andrés
Juan Gallardo Cano
José Antonio Munguía López
José María Macario Valencia Arboníes
Luis Ignacio Bengoa Guinea 
Segundo De la Hera Garcia

Biltegia - 5 Pabiloia
Fortunato Cibrián Castillo
Cipriano Palma Palma
Fco. Javier Vigalondo Ortiz de Urtaran
Felix Vigablondo Ortiz de Urtaran
Félix López de Aberásturi López de Arechavaleta
Javier Galdos Ugarte
Miguel Bengoetxea Romero
Ana Murua Isasi

Biltegia - 6 Pabiloia
Kepa Fernández de Arroyabe
Olga López de Armentia Saez de Arzamendi
José Ramón Guerenabarrena
Antonio Navarro Murillo
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PRESIDENTETZA

IDAZKARITZA

ARLO
EKONOMIKO

ADMINISTRATIBOA

BALILABIDEEN
ARLOA

ELIKAGAIEN
ARLOA

ELKARTEEN
ARLOA

PRESIDENTE ORDETZA

Giza 
Baliabideak

Lan 
Arriskuak

BILKETA
HANDIA

Elkarteak AdministrazioaKontularitza

Kanpainak

EmaileakZabalkundea eta
Sentsibilizazioa

Jakien
Kudeaketabiltegia

Gainbegiratzea
Banaketa

Garraioa

Zuzendaritza Batzordea
Presidente: 
Presidente orde:
Idazkari: Eva María Gil
Diruzain:
Batzordekide: 

Batzorde Iraunkorra
Aurkeztutako premiaz gaiak aztertzea, horiei buruzko 
erabakiak hartzea. Inoiz, presidenteak aurkezten dituen 
gaiei buruzko aholkuak ematea. Ezartzen den beste edo-
zein.

-

Gobernu Batzordeak 
eta Antolakuntza Egitura

Zuzendaritza batzordea

Batzorde iraunkorra

Jarraipen batzordea

5. Pabilioa

6. Pabilioa

Mantentze-
lanak

Jarraipen Batzordea eta 
arloen arteko koordinazioa
Arlo bakoitzak egindako jardueren berri ematea. Horien 
oinarriak erabakitzea eta jarduteko prozedurak ezartzea. 
Arloen arteko lanak koordinatzea. Jarduteko lehentasu-
nak ezartzea. Estrategiak eta prozedurak adostea. Arloe-
tako kideen iradokizunak, zalantzak eta kexak jasotzea. 
Ezartzen den beste edozein.

-

  

Sistema
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boluntario iraunkor

garen
nortzuk

egiten dugun 
eta zerBatzuk, aginte egituran eta besteak lanekoan. Boluntario bakoitzak 

gogoko deritzon lanari heltzen dio: Bankuaren kudeaketa eta jardueran 

Bankuari eskaintzen diotenak. Langile horiekin batera ba dira beste bi 
lanaldi erdiko kontratupean, eta beste zenbait gizartearen aldeko edo 

garai berezietan aritzen dira. “Jakien Bilketa Kanpaina Erraldoia” 

bidean.

 

61

33

1.500
lantalde

aldizkako boluntario

Lehio irekiak  
boluntarioei
. Gure esperientzia behar gehien 
dutenen zerbitzura jartzeko.

. Taldean lan egiteko, gizarteko 
ahulenengan pentsatuz.

. Boluntarioek egiten duten gizarte-
ekintzaren aurrean desinteresatuak 
izateko.
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• Bazterketa, lan eza eta pobreziari aurre egiteko elkartasunezko 

behartsuei banatzea.

Enpresa, Talde eta Erakundeentzat baliagarri izanez, dagozkien 

behartsuenentzat jakiak eta beste laguntzak lor-tzeari bide 

• Boluntariotza, Zintzotasuna, Herstura, Gardentasuna, 
Elkarlana, Solidaritatea.

• Elikagaien Bankuak nagusiki Araban du jarduna. Beste Banku 

Helburuak

Misioa

Ikuspegia

Balioak

Elikagaien, Bankuaren
Egitura eta

DNAa (ADN)
Arabako Elikagaien Bankuaren kudeaketa 
buruaskia eta menpekotasunik gabekoa da. 
Euskadiko Elikagaien Bankuen eta (FESBAL) 
Espainiako Elikagaien Bankuen Federazioko kide 
da. Baita Ingurumen, Landa eta Itsas Eremuko 
Elkartearena (FEGA).

Jardueren esparrua

Enpresaren gizarte-erantzukizunaren alorrean 
Bankuak daramatzan ekintzengatik Lehentasunezko 
Babesa merezi duen erakunde gisa izendatua du 
Arabako Foru Aldundiak. Aitorpen horrek berekin 
du emaileek euren dohaintzengatik onura fiskala 
handiagoa lortzea. Dohaintzak eta jakiak emateak 
aringarritzat har daitezke pertsona fisikoen errentaren 
gaineko zergan. Baita sozietate zergan. Arabako 
Elikagaien Bankua baimendua dago zerga-arinketarako 
ziurtagiriak luzatzeko, onuradun publikoko elkartetzat 
aitortua baitago, 2018ko uztailaren 8ko 34/2018 
dekretuaren eraginez (Botha 83, 2018ko uztailaren 
18koa).

HELBIDEA
Uzbina kalea, 24. 5A eta 6A Pabiloiak
Jundiz Industrialdea
01015 GASTEIZ
945 21 32 33
administracion@bancoalimentosaraba.org
www.bancoalimentosaraba.org
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Lehioak 
irekita 
dauzkagu

egitea. Pixkanaka, boluntario berriak etorri zaizkigu, oinarri-
oinarrizkoak erakundeak lor dezan bere helburu soziala, eta, 
oraintxe, belaunaldi berrikuntza ari da gertatzen, zeina islatzen 

da. Elikagai gehiago bildu bai, baina, laguntza beharrean 

pauta horiek ahalbidetzen digutela errealitateak eskatutako 

besterik ez.

elkartasunarena, haien laguntzaz lankidetza eta ardura sozialaren 

Bulebarreko Eroskin izan naiz eta zein adeitsu eta txeratsu ari 

baitzuen berriz sartzeko. Zorionak benetan boluntarioen 

Arabako Elikagaien Bankuko presidentea
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Erakunde baten Txostena ahanzturaren kontrako jolasa da, 
eta etorkizun ariketa. Arabako Elikagaien Bankuan, urteko 

2019an Bankuak 21 urte bete zituen. 1998an Jose Luis 

eta dohainik entregatzeko erakunde izendunei. Jose Antonio 
aspaldi hil zitzaigun. 2019an, berriz, Jose Luis Goikoetxea. Gizon 

Otoitz bat eta gero arte.

Hogeita bat urte, 1998-2019. Ez nostalgiarik, ez bertan-goxo 
egin, ezta egindako lana ospatu ere. Besterik gabe, egindako 

betetzea baieztatu. Bankuaren jardueraren oinarria izan 

Asistentzi-zentroen ardurapeko pertsona behartsuentzako 

A
urkibidea

·LEHIOAK IREKITA DAUZKAGU

·ELIKAGAIEN BANKUAREN EGITURA

·NORTZUK GAREN ETA ZER EGITEN DUGUN

·GOBERNU BATZORDEAK 
   ETA ANTOLAKUNTZA EGITURA

·LAN ARLOTAN BOLUNTARIOAK

·NOLA EGITEN DEN

·NOLA IZAN BOLUNTARIO, EMAILE 
   EDO ONURADUN

·2019, ZERTAN HOBETO DUGUN

·2020AN EGITEKOA

·ELIKAGAIAK, NOLA LORTU ETA BANATU

·JARDUERAK

·INFORMAZIO EKONOMIKOA

·DOHAINTZAK 2019 URTEAN
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MEMORIA

LEHIO 
IREKIAK

boluntarioei
parte hartzeari
gardentasunari

gizarteari


