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La Memoria de una institucion es un juego contra el olvido y
un ejercicio de futuro. En el Banco de Alimentos de Alava, la
Memoria anual es un compendio de inquietudes, sentimientos
y trabajo, pero sobre todo un reflejo de esperanza. El corazén
de miles de donantes y el esfuerzo de cientos de voluntarios
desemboca en la ilusion y la confianza de las personas que
disponen de comida gracias a esa generosa batalla por la
justicia. “Somos nuestra memoria, somos ese quimérico museo
de formas inconstantes, ese montén de espejos rotos”, sefiala
el escritor argentino Jorge Luis Borges. Las paginas de esta
Memoria son efectivamente mucho mas que una amalgama de
frios datos. Tras ellas laten historias de esperanzay certidumbre,
de aspiraciones y promesas. En ellas cabe una parte de la vida.

En 2019 el Banco cumplié 21 afios. Fue en 1998 cuando José Luis
Goikoetxea y José Antonio Santisteban dieron vida y forma al
Banco de Alimentos de Alava, con la idea de recoger excedentes
alimentarios y entregarlos de forma gratuita a instituciones
reconocidas. José Antonio nos dejé hace un tiempo. En 2019,
el 27 de noviembre, fallecié José Luis Goikoetxea. Hombre
inquieto, entusiasta y emprendedor, el fundador de esta
institucion nos deja una herencia de mensajes solidarios. Alli
donde esté, seguira ocupandose de su obra con igual carifio y
dedicacion. La vida de los muertos perdura en la memoria de los
vivos, sefialé Ciceron. Otoiz bat eta gero arte.

Ventiun afios, 1998-2019. No es cuestion de nostalgia ni de
complacencia ni, mucho menos, de celebrar la labor realizada.
Se trata, simplemente de tener presente el camino recorrido y
confirmar el cumplimiento de los principios fundacionales a lo
largo de ese tiempo. Y la base en la que se ancla la actuacion
del Banco fue y sigue siendo la lucha contra el despilfarro.
Buscar, pedir y recuperar productos alimenticios para donarlos
a Centros asistenciales que tienen a su cargo personas
necesitadas. Creemos que hemos sido fieles a su cumplimiento
todos estos afios.




2019 fue un afio de consolidacion, en el que se potencié nuestra
presencia en la sociedad alavesa, mas sensibilizada cada vez con
los desfavorecidos. Merecié la pena crear el Banco y merece la
pena seguir adelante. Paulatinamente, se han ido incorporando
a esta tarea nuevos voluntarios, elemento basico para que
la institucién consiga su fin social, y en estos momentos se
produce una renovacién generacional, que tiene su reflejo
en un organigrama volcado en optimizar el trabajo diario para
conseguir las metas que llevaron a su creacion.

La proyeccion de la labor del BAA ha tenido una progresion
impensable desde aquellos primeros pasos. Ha crecido la
recogida de alimentos, pero paralelamente se ha incrementado
el nimero de personas que precisan de apoyo. Y todo ello en
un entorno sensibilizado con la lucha contra el despilfarro y
por la sostenibilidad, por el respeto al planeta. Lo reflejaba con
enorme carifio, al cierre del afio, una felicitacion navidefia de una
voluntaria. “Zorionak, que la energia de la madre tierra a través
de sus alimentos, proteja, nutra y sane a todos los que dan, a
quienes reparten y a quienes reciben. Gracias, madre tierra”.

En esa tarea juegan un papel fundamental los trabajadores
sociales, que fijan los criterios objetivos sobre las necesidades
de los beneficiarios. Creo sinceramente que, sin llegar a la
perfeccidn, esas pautas nos permiten actuar con baremos muy
cercanos a la realidad.

En el capitulo de agradecimientos de este Banco, que no
ofrece otro dividendo que la lucha por la justicia, es obligatorio
el reconocimiento de instituciones, empresas, medios de
comunicacién, centros docentes, donantes nominados y
anonimos, residencias, centros de dia, organizaciones religiosas,
asociaciones sin animo de lucro, grupos corales... todos ellos
siguen haciendo posible la solidaridad en que se basa el Banco
de Alimentos.

Tenemos las

ventanas
abilertas

Cerca ya del final de afio, se llevd a cabo la Gran Recogida. Es
una accién importante por los alimentos recolectados, pero
sobre todo porque constituye la mejor prueba de solidaridad
de los donantes y de los voluntarios que con su ayuda hacen gala
de colaboracién y responsabilidad social. No puedo menos que
trasladar la emotiva carta de una familia donante: “Desconozco
cudl es el sistema de seleccion de los voluntarios, pero mi mas
sincera enhorabuena. Esta tarde he estado en el Eroski del
Boulevard y la amabilidad y carifio con el que trataban a todo el
mundo era mas que exquisitos. Daba igual que cogieras el papel
0 no, que dejases un paquete de pasta o 20 kilos de alimentos.
A todos nos han tratado con una gran sonrisa y un carifio que
daban ganas de volver a entrar para aportar mas. Sinceramente
enhorabuena por la eleccion del personal voluntario”.

La transparencia es un elemento basico en la labor del Banco y
se cuida con esmero: en una entrega justa a los beneficiarios,
en la recogida de todo lo que se ofrece y su donacién
integra evitando desperdicios, en los resultados econdmicos
documentando las subvenciones publicas, en el destino de las
aportaciones econémicas tanto en la compra de alimentos como
en el funcionamiento del Banco, en la honradez de todos los
voluntarios que trabajan desinteresadamente...

Los avances en el tratamiento informatico, el aula para atender
a alumnos de centros escolares y trabajar el proyecto diddctico
inculcando valores solidarios, las pequefias campafas de
captacion de alimentos, la acogida a quienes tienen que cumplir
un trabajo social o la entrega de productos para los refugiados
son otros puntos destacables en el Ultimo afio cuya Memoria se
abre en estas paginas.

DANIEL FERNANDEZ CONDE
Presidente del Banco de Alimentos de Araba
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Configuracion del
Banco de Alimentos,
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El BAA, es indep:mre‘g_e Yy &uténomo en su
gestion. Integrado en la Federacion de Bancos de
Alimentos de Euskadi (BAE).y-Federacion Espafola
de Bancos de Alimentos ( FESBAL) y el Ministerio
de Medio Ambiente; rural

DATOS DE CONTACTO

C/ Uzbina, 24. Pabellones 5A

Poligono industrial de Jundiz

01015 VITORIA-GASTEIZ

945 21 32 33
administracion@bancoalimentosaraba.org
www.bancoalimentosaraba.org

e Colaborar en los problemas de marginacién, paro y pobreza.
Luchar contra el hambre en el territorio alavés. Evitar el
despilfarro de alimentos y cuidar el medio ambiente.

e Recoger alimentos donados gratuitamente y entregarlos
a personas necesitadas, valoradas por los Servicios Sociales
Municipales.

* Ser el referente en Alava del aprovechamiento de alimentos,
posicionandonos, ante Empresas, Organizaciones y Entidades
como vehiculo eficaz para que canalicen sus acciones de
responsabilidad social empresarial (RSE) en el dmbito social,
ayudando con ello a alimentar y asistir a las personas mas
necesitadas de Alava.

e \oluntariedad, Honestidad, Austeridad, Rigor, Transparencia,
Cooperacion, Solidaridad e Igualdad.

e La actividad del BAA se enmarca principalmente en Alava. En
determinados momentos se aplica la corresponsabilidad con
otros Bancos de alimentos fundamentalmente con los mas
préximos como Bizkaia, Gipuzkoa, Burgos, Navarra y La Rioja.

La Diputacién Foral de Alava ha tipificado al
BAA como entidad con actividades dentro
del Mecenazgo Prioritario, en el ambito de
la R.S.E. Esta consideracion supone que los
donantes tengan un mayor beneficio fiscal por
sus aportaciones. Las donaciones, asi como las
aportaciones de alimentos, son desgravables
en el IRPF, y en el impuesto de sociedades,

respectivamente. El BAA estd autorizado para

emitir las certificaciones de desgravacion, al
ser una institucion declarada de utilidad publica
segun decreto B/2002 del 8 de enero de 2002
(Botha n.55, del 17 de mayo de 1996).
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Yy qué
hacemos

61

voluntarios permanentes

1.500

voluntarios ocasionales
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Ventanas abiertas
al voluntariado

. A poner nuestra experiencia al
servicio de los mas necesitados.

. A trabajar en equipo pensando
en los mas débiles de la sociedad.

. A ser desinteresados ante la accion
social que realizan los voluntarios/as.

El gran numero de personas que de forma voluntaria colaboran en
esta Asociacion. Es el elemento fundamental para el funcionamiento
del Banco. Son personas, “discretas, trabajadoras, entregadas, que
tienen interiorizada una vision humanista y una cultura de solidaridad”
(Urkullu). La accion voluntaria en el BAA significa DAR; tiempo, recursos,
trabajo, etc. y también RECIBIR; satisfaccion, aprendizaje, experiencia,
relaciones humanas...

El B.A.A. dispone de 61 voluntarios fijos en las tareas diarias. Todos
estan distribuidos segln el organigrama establecido. Unos, en el
organo de gobierno y otros en el operativo. Cada voluntario desarrolla
la labor que ha considerado de su interés: La gestion y la actividad del
Banco estan garantizadas por la colaboracion altruista y no remunerada
de estos 61 voluntarios estables. Personas jubiladas, pero también en
activo que dedican parte de su tiempo libre al BAA. A esta importante
fuerza de trabajo, hay que sumarle dos personas contratadas a media
jornada y la aportacion de otras personas dentro del programa de
trabajos en beneficio de la comunidad o de insercién social.

Existe un grupo de voluntarios (aproximadamente 1.500), que asumen
tareas en momentos puntuales. La “Gran Campafia de recogida
de alimentos” es el momento prioritario de este gran nimero de
voluntarios. Estan organizados en 33 equipos de trabajo liderados
por un responsable. Su accién voluntaria consiste en cubrir los turnos
horarios de todos los Supermercados del Territorio Alavés. Otro grupo
de voluntarios, colabora en las pequefias campafias que van surgiendo
a lo largo del afio.

El organigrama refleja la organizacion de las personas y las tareas que
realizan cada una de ellas en los equipos de trabajo. Estas personas son
el elemento basico para que el Banco consiga su fin social.




Organos de Gobierno
y Estructura Organizativa

PRESIDENCIA

SECRETARIA

VICEPRESIDENCIA

RECURSOS

ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

Administracion Contabilidad Donantes Difusién y
Sensibilizacion
RRHH Campafias
Riesgos GRAN
laborales RECOGIDA
Sistemas
informaticos

Junta Directiva

Presidente: Daniel Fernandez Conde
Vicepresidente: José Andrés Gabilondo
Secretaria: Eva Maria Gil

Tesorero: Vicente Melon

Vocales: Susana Corral, Jaime Bobadilla,
Fortu Cibrian, Jesus M2 Garcia Morketxo

Comisidon Permanente

Estudiar las cuestiones presentadas con urgencia para su
resolucion. Tomar decisiones sobre ellas. Ocasionalmen-
te asesoramiento al Presidente sobre temas que presen-
te. Cualquier otras que se establezca.

Daniel Fernandez, José Andrés Gabilondo, Jaime Bobadi-
lla, Jesus M2 Garcia Morketxo.

Junta Directiva

Comisién Permanente

Comisién de Seguimiento

AREA

AREA

ALIMENTOS ASOCIACIONES

Gestidn Logisticay -
" ) Asociaciones
Alimentos almacén
Transporte Supervisién Reparto
Pabellén 5
Pabellén 6

Mantenimiento

Comision de seguimiento y
coordinacion de areas

Informar de las actividades realizadas por cada una de
las areas. Dirimir los fundamentos de éstas, asi como
establecer procedimientos de actuacion. Coordinar las
labores inter-areas. Establecer prioridades de actuacion.
Consensuar estrategias y procedimientos. Recibir suge-
rencias, dudas y quejas por parte de los integrantes de
las areas. Cualquier otra que se establezca.

Daniel Fernandez, José Andrés Gabilondo, Jaime Boba-
dilla, Jesus M Garcia, Jesis M2 Garcia Morketxo, Susana
Corral, Fortu Cibrian.



Voluntarios/as
distribuidos
por areas de trabajo

Area de Presidencia

Difusion social del BAA en medios de comunicacion y entidades
publicas y privadas. Apoyo y asesoramiento a los equipos de
trabajo y recogida de informacion del trabajo que éstas realizan.
Seguimiento del cumplimiento de los documentos bdsicos:
R.R.I,, PE.y PG.

Daniel Fernandez Conde

Francisco Beltran Urcelay

Jesus Maria Garcia Morketxo

Area de Secretaria

Recogida en acta el contenido de las reuniones de las
Junta Directiva y Asambleas del BAA. Cumplimentacion,
mantenimiento y guarda de libros institucionales. Control de los
alimentos que proceden de la CEE.

Eva Maria Gil de Prado

Area administrativa y econémica

- Administracién
Puesta a dia la informacion que se genera para una buena
coordinacion de las tareas administrativas. Atencién a las visitas
y consultas. La documentacién del BAA archivarla en sus lugares
correspondientes. Realizacion de agradecimientos y certificados.
Control y seguimiento de asociaciones y sus beneficiarios.
Cristina Maestro Pelegrin
Lourdes Arambarri Bengoa

- Recursos humanos y Riesgos Laborales
Relacion cercana con los voluntarios. Aplicacion de la legislacion
sobre riesgos laborales y proteccion de datos. Puesta al dia
el registro de voluntarios y de donantes. Animadores en las
convivencias. Protocolo con los nuevos voluntarios.

Dolores Lana Zabala

José Luis Calvo Cuesta

- Sistemas informaticos
Control del equipo informatico, asi como de las aplicaciones y
bases de datos. Supervision de la red informatica.

Andoni Zaldua Inurritegi

Oscar Martin Ruiz de Eguilaz

- Contabilidad
Realizacion de la gestion de la contabilidad del BAA. Gestion de
comprasy relacién con proveedores. Gestion financieray Gestion
de sistemas (seguros, escrituras, contratos, subvenciones...)
Isidro Bada Hernandez
Vicente Melén Blanco

Area de Recursos

- Gestiones de donantes, campaiias y Gran Recogida
Se encargan de gestionar la obtencion de alimentos excedentes.
Logro de fondos econdmicos y consecucion de la colaboracion
ciudadana en momentos puntuales. Gestion de campafias
solidarias, entre ellas la Gran Recogida de noviembre. Gestiones
comerciales y patrocinio de los proyectos.

Jaime Bobadilla Sancha

José Miguel Sopelana Argulo

Luis Maria Barruso Guilarte

Miguel Angel Fdez.de Matauco Martinez

Ventanas abiertas
a la participaciéon |

. A'la colaboracién en la |
busqueda de familias con !

necesidades basica. ]
. A una mayor motivacion para b"’

aportar, en la medida de sus
posibilidades, lo que otros necesitan.

. A mentalizar a las personas para realizar
acciones sociales.

- Sensibilizacién y divulgacion
Sensibilizacion mediante charlas y visitas a centros escolares y
diferentes asociaciones sobre: el trabajo que realiza el Banco,
el valor de la solidaridad, el aprovechamiento de los alimentos
evitando el despilfarro.

Andrés Rodeiro Louzao

Isabel Villalba Alcoy

José Ramoén Quintana Insagurbe

Salvador Aledo Amorés

Nieves Delgado Fontaneda

Area de alimentos

- Gestién de alimentos

Gestiona los alimentos desde el punto de recogida hasta
la entrega a las asociaciones en base al programa Tribal y
necesidades de las Entidades benéficas. Preparacién de lotes
y planificacion de la entrega.

Fco. Javier Irisarri Lpz. de Goikoetxea

Patxi Elorza Honrado

Susana Corral Marrodan

Yon Maeso Mendizabal

- Logistica y almacén

Gestionan el aprovisionamiento: recogida, transporte y
recepcion. Gestion de almacenaje. Gestion de expedicion
y gestion de medios. Entrega los productos perecederos
diariamente y secuencia la entrega de los no perecederos.
Siempre evitando el despilfarro.

Transporte
Eleuteria Martin Andrés
Juan Gallardo Cano
José Antonio Munguia Lépez
José Maria Macario Valencia Arbonies
Luis Ignacio Bengoa Guinea
Segundo De la Hera Garcia

Almacén - Pabellén 5
Fortunato Cibrian Castillo
Cipriano Palma Palma
Fco. Javier Vigalondo Ortiz de Urtaran
Felix Vigablondo Ortiz de Urtaran
Félix Lépez de Aberasturi Lopez de Arechavaleta
Javier Galdos Ugarte
Miguel Bengoetxea Romero
Ana Murua Isasi

Almacén - Pabellén 6
Kepa Fernandez de Arroyabe
Olga Lépez de Armentia Saez de Arzamendi
José Ramén Guerenabarrena

Antonio Navarro Murillo .
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Mantenimiento

Ramoén Rodriguez Merinero
Ricardo Glez.de Zarate Fdez.de Aranguiz

- Area de asociaciones
Relacién cercana con las asociaciones realizando visitas.
Colaboracién y supervision en el reparto a beneficiarios.
Estrecha comunicacion con los Ayuntamientos. Colaboracion
con el drea de alimentos.

José Andrés Gabilondo Mallaviabarrena

Ana Maria Bravo Gutiérrez

Bertha Ortiz de Urbina Gutiérrez

Eduardo Argote Pérez del Palomar

Gonzalo Dz de Espada Fdz de Monje

JesUs Sanz Garbajosa

- Grupo de reparto en el almacén de la calle Brasil

Presencia y control del reparto que realizan algunas asociacio-
nes con sus propios voluntarios a todos los beneficiarios integra-
dos en ellas. Comprobacién de que el reparto es equitativo y se
da la cantidad de kilos asignados a cada uno de los beneficiarios.

Julidn Gubia Lépez
Carmen Rodriguez Diaz
Laura Beitia Garro

- Equipo de apoyo a la Gran Recogida

Potenciacion de las campafias solidarias de recogida de
alimentos. Apoyo en la preparacion y ejecucion de la Gran
recogida anual. Formacion de los responsables de equipos para

esta campafia.

Helena Ramos Pinacho
Jaime Rubias Carrera

Jesus Maria Ciganda Iriarte

Camino Urdiain Martinez

Juan Ignacio Barrio Garcia

Luis Maria Ortiz de Arrizabaleta Fernandez

Alvaro Gomez Lopez

- Voluntarios honorificos

Francisco Centeno Gonzalez

José Luis Goikoetxea Bergaretxe (Fallecido en diciembre

de 2019)

Contacto con los voluntarios del afio anterior. Realizacién de visitas a los supermercados. Preparacion de la logistica con ellos.
Atencion personificada a quienes se ofrecen de voluntarios. Comprobacion de que los supermercados han recibido el material
para depositar los alimentos. Supervision los turnos de voluntarios en los establecimientos. Control de las etiquetas y pegatinas
que figuran en las cajas.

Apellaniz, Maria Victoria
Baticdn, Begofia

Becares, Matias

Beitia, Laura

Casado, José Luis

Corral, Susana

Diaz de Guerefiu, Tomas
Echebarria, Miguel Angel
Espariz, Luis Alfonso
Espinosa, José Luis

Feliz, Nazario

Fernandez, Maria Angeles
Fernandez Aldasoro, Merche
Guerenabarrena, Joserra
Gubia, Julian

Guzman, Cesar

Izal, Mitxel

Landazabal, Jesus Maria
Lépez de Armentia, Puri
Lépez de Munain, Félix
Lépez de Munain, Marian
Lourido, Alfonso

Martin, Sinforiano
Martinez, Carmelo
Martinez, M2 Victoria
Moreno, Maria Luisa
Navarro, Antonio

Niso, José

Ochoa Ortiz, Maria Asun
Pérez de Arrilucea, M. Carmen
Rubias, Jaime

Ramos, Elena

Vila, Antonio

Zabala, Manu
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Ventanas abiertas
a la transparencia

. A ser claros en la gestion
econdémica poniendo a
disposicidn las cuentas anuales.

—e 1o
e L

\

. A ser transparentes con las
donaciones que se reciben y modo
de su distribucion.

. A ser precisos en todo lo que se hace para
garantizar la confianza de la ciudadania.

RECOGER, alimentos excedentes, evitando el despilfarro y cuidando el medio ambiente
SELECCIONARLQOS, para que estén en perfectas condiciones de consumo y ENTREGARLO
gratuitamente a entidades y colectivos de ayuda a las persona o familias necesitadas.

como

lo hacemos

Recoger

Son cuatro las fuentes de origen de los alimentos: Recogida de “Ultimo
minuto”, en supermercados e industrial alimentarias diaria, semanal,
quincenal o mensual de productos perecederos, fecha de corta
duracién o con algun deterioro. Recogida puntual, Gran Campafia,
pequefias campafias planificadas en fechas concretas, son productos
perecederos. Intercambios con otros Bancos. Otros productos se
recogen de la Comunidad Europea. También disponemos del programa
de frutas y hortalizas del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente.

Medios materiales: Red informéatica. Dos almacenes debidamente
equipados en el poligono de Jundiz y un local de reparto en la
calle Brasil. Tres furgonetas, dos de ellas con servicio de frio y Seis
transpaletas, tres de ellas con bdascula, tres carretillas elevadoras
apiladoras, una carretilla elevadora lateral y un apilador retractil

En cuanto a la financiacién, se recibe un 72% del sector privado y el
resto, 28%, de publico.

Seleccionar alimentos

La seleccién de los alimentos se efectla tanto en el momento de la
recogida en el centro de origen como en el momento de la recepcion
en las propias instalaciones del BAA.

Entregar alimentos

Entregar alimentos El BAA no reparte los alimentos directamente a
las familias, sino a las entidades benéficas debidamente inscritas en el
Registro del Gobierno Vasco, quienes se encargan de que lleguen a los
beneficiarios que han sido valorados por los servicios sociales de base
de los Ayuntamientos del territorio alavés.

e



Como ser...

Voluntario/a

¢Quieres ser voluntario?

Piensa en estos elementos esenciales y analiza si dispones
de ellos para dar tu aceptacién: - Decisién tomada de forma
reflexiva y responsable. - Compromiso tomado libremente. De
forma desinteresada, sin contraprestacién econémica y basado
en el altruismo vy la solidaridad. - Colaborar de forma continua 'y
regular.- Accion util y en beneficio de los més necesitados en el
marco de una organizacion sin animo de lucro.

e Admision:
Presentar un escrito solicitando a la Junta directiva su decisién
de querer ser voluntario, avalado/a por dos voluntarios. La

Admision serd acordada por la Junta Directiva y corroborada por
la Asamblea general.

e Elementos més destacados del Codigo de Buenas Practicas del
voluntariado del BAA:

5. Los alimentos que se reciben en los Bancos se destinan a
las Entidades benéficas evitando otro destino.

6. En ningun caso se solicitard ninguna compensacion eco-
ndémica ni directa ni indirectamente a las Entidades benéfi-
cas a las que se atiende.

7. El destino de las donaciones se justificard documental-
mente.

16. Los alimentos que percibimos no nos pertenecen. Somos
simplemente administradores.

18. La transparencia en nuestra gestion no ha de tener li-
mites.

Donante

DE ALIMENTOS: Captados mediante recogidas sistematicas,
puntuales y campafas que se organizan a lo largo del afio y del
Convenio con el Fondo Espafiol de Garantia Agraria (FEGA).

DE SERVICIOS: Hacen referencia a distintas actuaciones por
necesidades operativas ordinarias del Banco.

DE DINERO: La financiacién del Banco se obtiene de las
Administraciones Publicas y privadas, asi como de donaciones
particulares anénimas o nominadas. Estas se pueden realizar a
través de la pagina web o ingresando directamente al nimero
de cuenta del Banco, siendo desgravable en el IRPF.

El destino de estas donaciones va a sufragar compra de
alimentos, inversiones y gastos ordinarios de funcionamiento
del Banco.



Beneficiario/a

Quién puede sery qué pasos hade dar para ser beneficiario/a

Para ser beneficiario perceptor de alimentos del BAA, tiene
que reunir unos requisitos que demuestren que realmente
es persona necesitada. Precisan una valoracion realizada por
trabajadoras/es sociales, presentando una documentacion
tanto de ingresos como de gastos. Esta valoracion es
temporal y hay que volver a hacerla peridédicamente para
comprobar que su situacion sigue siendo la misma o ha
cambiado. El BAA tiene un objetivo de suma importancia:
Que todos los beneficiarios sean valorados por Profesionales
Sociales. A partir del 1 de junio de 2017, esta labor
la realizaran exclusivamente los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de V/G radicados en sus Centros Civicos, asi
como los correspondientes a los ayuntamientos de nuestra
provincia.

Ventanas abiertas
a la sociedad

. A dar a conocer la labor que
realiza el Banco mediante charlas
y visitas al mismo. | Ao

. A transmitir la importancia de
compartir y evitar el despilfarro de
alimentos.

. A sensibilizar a la ciudadania ante la pobreza.

Derechos y
obligaciones
del beneficiario/a

Los alimentos son gratuitos, no debiendo pagar ninguna
cantidad ni por ellos ni por su transporte

e Deberd recoger el lote de alimentos en la Entidad/
Asociacion a la que sea asignada por parte del BAA

¢ Si por causa justificada no pudiera retirar los alimentos,
podra delegar en otra persona. Deberda comunicarlo a la
Entidad/Asociacidn y quién acuda a recoger el lote deberd
presentar DNI o documento equivalente

® Sélo se admiten cambios de Entidad/Asociacién en casos
puntuales y debidamente justificados

* Presentar ante el BAA las sugerencias, mejoras y/o quejas
respecto al reparto de alimentos

Acudir al lugar, en la dia y hora, en el que la Entidad/
Asociacion le ha citado para la recogida de alimentos

e No recoger los alimentos que sean incompatibles con
dietas, asi como aquellos que no vayan a consumir. Estos
productos pueden cubrir las necesidades de otras personas

e Llevar carros de compra u otros recipientes que faciliten la
retirada de los alimentos

e Mantener una conducta respetuosa con otros
beneficiarios, con los voluntarios de la Entidad/Asociacion
y del propio Banco de Alimentos que realizan la distribucion
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PRESIDENCIA. se ha ...

12

.. difundido con mayor éxito la accién social del Banco.
.. ofrecido un mayor apoyo y asesoramiento a las areas

de trabajo.

. establecido una mayor relacion con los medios de

comunicacion.
creado dos comisiones. La Permanente y la de
Seguimiento y Coordinacion.

. buscado “el espejo” de los responsables en algunas

areas de trabajo para suplir su ausencia.

.. aumentado el nimero de personas para su insercion

social realizando un trabajo en el BAA.

SECRETARIA. se ha ...

.. mejorado en el control del programa Redabal de la CEE

para una eficiencia del reparto en las tres fases anuales.

.. agilizado las gestiones para poner a disposicion de los

voluntarios el contenido de las actas de las Juntas.

AREA ADMINISTRATIVAY
ECONOMICA. se ha ...

.. puesto gran interés en llevar al dia la informaciéon que

se recibe.

.. hecho las derivaciones de los beneficiarios valorados

con prontitud y acierto.

.. constituido el departamento de RR.HH. Formacion de

los componentes y concrecion de las tareas a realizar.

. realizado la contabilidad del BAA sin incidencias, y

reflejando fielmente la realidad econémica del BAA.

AREA DE RECURSOS. se ha ...

. visitado con mas frecuencia las entidades publicas

y privadas solicitando financiacion. Lo mismo con
empresas, asociaciones y colectivos.

mejorado la preparacién de la Gran Campafia y
satisfaccion en los resultados.

. aumentado la presencia de voluntarios/as en las

campanas de iniciativa particular.

.. mejorado la organizacion y clasificacion de alimentos

recogidos en la Gran Campania.
tenido mas encuentros con los coordinadores-
responsables de la Gran Campania.

. actualizando el material didactico de uso en los

encuentros con los colegios, docentes, residencias, etc.

.. llegado a los alumnos/as de Educacién Secundaria con

la oferta educativa.

. establecido los primeros contactos con los centros

educativos publicos para ofrecer la oferta.

ALIMENTOS. seha.....

.. hecho realidad la aplicacidn del programa informatico

TRIBAL para una gestion integral de los alimentos.
aceptado, por principio, cualquier donacién
alimentaria.

.. mejorado en el reparto en base a calidad y fecha de

consumo.

.. estructurado el reparto de alimentos de larga duracién

secuenciandolo en los meses del afio.

. mejorado en el control de los alimentos: entradas,

pesaje, salidas y expedicién de los mismos.
realizado un reparto mas equitativo al separar
alimentos secos de los perecederos.

. establecido una atencién semanal a personas de

necesidades inmediatas entregando las bolsas de
ayuda en el local de reparto de la calle Brasil con un
nuevo equipo de voluntarios.

logrado dar salida diaria a todos los productos
perecederos que se reciben.

.. ampliado la entrega de alimentos a otros colectivos a

ajenos al BAA. Dos entregas a entidades radicadas en
Africa y una a refugiados en Lesbos (Grecia).



2020

un futuro
por hacer

Con caracter interno

mejorar la gestion mediante ...
... auditorias por profesionales externos toda la actividad
del BAA.

.. procesos de reconocimiento (Fundacién Lealtad para la
transparencia y buenas practicas).

.. la reduccién de gastos generales del BAA.

. la realizacion de un protocolo de admisién de nuevos
voluntarios desde el departamento de RR.HH.

.. el aumento de voluntarios en el equipo de trabajo del
almacén.

.. la colaboracién entre los integrantes de las areas del
BAA en momentos de excesivo trabajo.

.. la actualizaciéon del material educativo que se dispone
para visualizar la labor del Banco.

.. la mejora de la gestién residual (plastico, cartones).

.. la creacién de un nuevo equipo para preparar la Gran
Recogida de 2020.

.. la presencia del logo del Banco en cualquier campafia
de iniciativa particular.

Con caracter externo

abriéndonos a ...

... los centros escolares tanto publicos como privados
para sensibilizar al alumnado.

.. divulgar la accion social del Banco invitando a visitar los
pabellones para mostrar la labor que se realiza.

ampliar el campo de sensibilizacién a centros
socioculturales y residencias de mayores.

. tratar de que todas las Asociaciones vengan con
la misma frecuencia, garantizando la recogida del
producto seco y fresco de forma periddica.

. la busqueda de familias en situacion de pobreza o
exclusion social, tratando de acercarnos al término de
“exclusion cero”.

.. las entidades publicas y privadas que colaboran con el
BAA para solicitar y agradecer su aportacion dineraria
o0 nominativa.




[.os alimentos
SU OBTENCION

POR PROCEDENCIA KG %

ENTREGAS realizadas por industrias agroalimentarias 1.511.042 69,29
PROCEDENTE de otros Banco de Alimentos 343.732 15,73
PRODUCTOS obtenidos en la GRAN RECOGIDA 2019 (*) 141.007 6,48
PROGRAMA de Frutas y Hortalizas (Ministerio de Agricultura) 84.290 3,87
DONACIONES procedentes de campafias de recogidas en Asociaciones, empresas, centros educativos, 59.447 2,74
RECIBIDOS de la FESBAL (Federaciéon de Bancos de Alimentos) 41.193 1,89
TOTAL 2.180.711 100,00

(*): No se incluyen los datos en kilogramos equivalentes a 53.251 € recogidos en bonos dinerarios.
A este total hay que aiiadir el PROGRAMA del Fondo de Ayuda Europeo que supone: 129.018 kg

POR TIPOS DE ALIMENTOS KG %

BEBIDAS no alcohdlicas 712.232 32,66
LACTEOS Y HUEVOS 585.850 26,87
SIN CLASIFICAR (Producto fresco de “dltimo minuto”) 314.285 14,41
FRUTAS Y HORTALIZAS 162.714 7,46
ALIMENTOS ELABORADOS de carne y pescado 105.051 4,82
DESAYUNOS (pan, galletas, cacao, cereales...) 79.578 3,64
ALIMENTOS SECOS (legumbre, pasta,...) 63.449 2,91
CONSERVAS 61.210 2,81
HIGIENE Y LIMPIEZA 42.985 1,97
ACEITES, GRASAS Y ADITIVOS 20.178 0,93
SOPAS, CALDOS Y SALSAS VARIADAS 17.282 0,79
ALIMENTACION INFANTIL 10.141 0,47
HARINA Y AZUCAR 5.753 0,26
TOTAL 2.180.711 100,00



SU DISTRIBUCION

Se realiza mediante la colaboracion de asociaciones legalmente reconocidas y que el BAA ha
considerado idéneas para realizar el reparto a los beneficiarios que han conseguido la validacién por
parte de los Servicios Sociales de ayuntamientos y Cuadrillas alavesas.

ASOCiaCioneS Reparto continuado a lo largo del ano

28 asociaciones de reparto (a familias).

Acogen a 3.985 personas (3.723 adultos y 262 menores) correspondientes a 1.082 familias

25 asociaciones de CONSUMO (a comedores y colectivos).
Abarcan a 725 adultos

Un total de 53 asociaciones atendiendo a 4.710 personas

De estas 53 asociaciones hay 12 que, aparte de recibir productos del BAA, también lo hacen del

Fondo de Ayuda Europeo. Asi mismo, 19 estan incluidas en el Plan de frutas y hortalizas.

Lotes de ayuda

Productos basicos entregados a familias con una valoracion inferior a tres meses

Se han repartido un total 47.728 kilos a 583 familias constituidas por 1.379 adultos
y 120 menores. Supone un total de 1.499 personas atendidas durante el periodo
marzo/diciembre de 2019.




Actividades
realizadas

Campaiias, recogidas...

Campaiias y colectas en colectivos (empresas,
asociaciones, centros educativos...)

- Realizadas en competiciones deportivas: Lotes importantes
recogidos en la Kedada promovida por Brazadas Solidarias,
Carrera de San Silvestre (Colegio Presentacion de Maria), Tor-
neo 3x2 de baloncesto (Zuia), Torneo de Navidad (Club San
Ignacio). Se recibieron miles de kilos procedentes de los ex-
cedentes de los avituallamientos de pruebas como: Kosta Trail
Forum Sport, Maratén de Martin Fiz, Korrika, Vital Euskadi Ex-
trem, Pefia ciclista Vitoriana, Grupo Biodanza del Ayuntamien-
to de Valdegobia, ...

- Fiestas de la Blanca 2019: A cargo de la cuadrilla de Blusas/
Neskas, Okerrak y comida popular promovida por Basatiak .

- Promovidas por empresas, organismos, etc: Junta Admnis-
trativa de Maestu, Radio Gorbea, , Generali Seguros. Primark,
Megatech Industries, Neiker-Tecnalia, Bankinter, Asociacidn
de consumo ecoldgico “Bio Alai”. Asociacién Haziak, Stradiva-
rius, comandancia de la Guardia Civil, AFOGASCA, ...

- Auspiciadas por Asociaciones deportivas, vecinales, ...: Club
de Tiro con arco de Mercedes Benz, Mercadillo y talleres en
Nanclares (Artesanos con mucho amor), Club de moteros “Sin
Norte”. Gimnasio Curves, Txopper Klub Agurain, ...

- Centros educativos y de mayores: Entre ellos: Colegio San
Prudencio, Egibide, Ikastola Olabide, NClic, Ikastola Landazuri,
Institutos Los Herrdn y Fco de Vitoria y Colegio San Viator. Asi
mismo la Residencia de mayores de Ariznabarra.

- Accién de especial relevancia fue el reto “ La leche de goles”
promovida la Asociacion “Alavés te quiero”. Donacién de lo re-
caudado en la degustacion de productos alaveses en el “Vital
Eguna”. Carrera Solidaria ASAMMA ( lucha contra el céncer).
Lo aportado en el Campeonato mundial de “Patatas con txori-
z0” en Aliy en la Gala del deporte alavés por iniciativa de Radio
Gorbea, ...

- Con incidencia en el mundo infantil. Almacenes Caype
contribuyd con su Reto solidario “Nifios ayudan a nifios” y la
Fundacion La Caixa desarrollé la campafia “ Ningun nifio sin
bigotes”. La chavaleria aportd su ayuda en el campamento de
verano de Marianista.

Recogidas en tiendas y supermercados
Gran Recogida 2019

Con el apoyo de una figura popular, Manu Garcia (Capitan del
Deportivo Alavés), y con un importante despliegue publicitario
gratuito ofrecido por diferentes organismos y empresas ( El
Correo, Tuvisa, Comunitac, Inca publicidad, etc ...) se puso en
marcha la VIl Gran Recogida de Alimentos.

Se llevo a cabo durante los dias 22 y 23 de noviembre en 80 es-
tablecimientos alaveses. De las labores de recogida se encar-
garon unos 1.500 voluntarios de distintas asociaciones y gru-
pos asi como de numerosos centros docentes. Se organizaron
en equipos de trabajo coordinados por los 34 responsables..

Las labores de clasificacién se llevaron a cargo durante 15 dias
por 16 personas.

El total de lo recogido fue el equivalente a 194.258 kg., tanto
en especie como en bonos de dinero canjeables por alimentos
y productos higiénicos.

Recogidas de Primavera

Dos fueron las cadenas de supermercados que realizaron cam-
pafias en sus establecimientos durante el periodo mayo/junio:
Eroski, Carrefour.

Por otra parte la tienda “Txutxes-Gosokiak” promovio un mer-
cadillo con fines solidarios.

Campo educativos y asociativo

Se ha continuado con la campafia de Sensibilizacion en centros
escolares de Alava, realizando en algunos de ellos una activi-
dad solidaria de recogida de alimentos. Han participado 378
discentes.

Los centros escolares que han tomado parte han sido:

- Charlas en: Urkide ikastetxea, Sagrado Corazén Corazo-
nistas, Sagrado Corazon Carmelitas, San Viator ikastetxea,
CEU Virgen Nifia y Centro de Dia Ehari.

- Servicios solidarios en: Urkide ikastetxea, Sagrado Cora-
z6n Corazonistas, Vera-Cruz, Olabide ikastola, Landazuri
ikastetxea, San Viator, Inmaculada ikastetxea, Instituto



de Murgia, Pedagdgica San Prudencio, Instituto Egibide,
Residencia de estudiantes RESA e Instituto Francisco de
Vitoria.

A demas de la presencia en estos centro ha habido visitas de:
San Viator ikastetxea, Urkide, Olabide ikastola, residencia Do-
musvi (Gazalbide), Aulas de la Experiencia y Senderismo Urbano

Formacion interna
Cursos sobre:

- Conduccion de carretillas elevadoras: frontal, retractil,
apilador y traspaleta eléctrica (5 personas)

- Prevencién de riesgos laborales (4 personas)

Vida social e institucional

- Asamblea General Ordinaria del Banco de Alimentos de
Araba ( Vitoria/Gasteiz, abril 2019)

- Organizacion de la Asamblea General Ordinaria de los
bancos de alimentos de Euskadi el 5 de abril de 2019 en
Vitoria/Gasteiz. Entre otras actividades hubo una recep-
cion en el Ayuntamiento de V/G con presencia del Alcalde
y la Corporacién. Asamblea General con asistencia de la
Consejera de Asuntos Sociales. Recorridos turisticos por la
ciudad. Gran éxito de participcaion ( 300 voluntarios/as) y
de organizacion.

- Convenio con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

- Acuerdo con Fundacion Vital que ha supuesto una im-
portante aportacién econémica para diversos proyectos,.

- Concierto solidario de la Coral Gurasoak-San Viator y del
musico ( acordeon y violonchelo) Pello Ramirez en la igle-
sia de S.Pedro a favor del BAA (noviembre de 2019).

- Importante presencias en los medios de comunicacién es-
critos y audiovisules ( El Correo, Diario de Noticias, Gasteiz
Hoy, Norte Expres, Radio Vitoria, Cadena Ser, EITB...).

- Reconocimiento de la organizacion REMAR a nuestra la-
bor en el campo social.

- Numerosas visitas de colectivos, centros educativos, aso-
ciaciones, ... entre ellas Grupo SECQOT, equipo humano de

la Fundacion Vital incluido su presidente, Jon Urresti, Gru-
po de senderismo de la Fundacion Mejorsa, ...

Otras

El BAA, ha ofrecido medidas de insercion, inclusién o acompa-
flamiento a personas que deben cumplir jornadas de trabajo
en beneficio de la comunidad. Este afio 2019, han sido acogi-
das 5 personas., realizando un total de 490 horas

Donaciones realizadas por el BAA

- 20.000 kilos de productos alimenticios a los grupos de
refugiados en Lesbos (Grecia) a través de la asociacion Za-
poreak.

- Productos navidefios al colectivo de presas de la carcel de
Zaballa ( ADAP — Asociacién de Ayuda a Presos/as).

- Ayuda alimenticia al orfanato de Wenu ( Benin).

RECOGIDA

| "RLIMENTOS

7014



Informacidén econdémica

ORGANISMOS OFICIALES (+1.000,00 €)

GOBIERNO VASCO (Fed. Euskadi) 14.000,00

GOBIERNO VASCO 5.070,70

AYTO. VITORIA-GASTEIZ 12.000,00

DIPUTACION FORAL DE ALAVA (.F.B.S.) 9.600,00

AYTO. LEGUTIANO 4.105,00

AYTO. ARRAZUA-UBARRUNDIA 2.632,00

AYTO. ELBURGO 1.000,00

OTROS 650,00 49.057,70
FUNDACIONES

FUNDACION VITAL 35.000,00

FESBAL / C.E.E. 6.059,52 41.059,52
EMPRESAS (+1.000,00 €)

MICHELIN ESPANA Y PORTUGAL, S.A. 17.500,00

CAJA LABORAL 6.000,00

AURRENAK, S. COOP. 5.000,00

R.P.K. S.COOP. 3.280,00

G.A.G. INTERNACIONAL, S.L. 3.000,00

BASALDE BI, S.A. 3.000,00

I.E.S. LOS HERRAN 1.062,20

RADIO GORBEA 1.000,00

OTROS 16.329,06 56.171,26
PARTICULARES

NOMINADAS/ANONIMAS 25.035,36 25.035,36
OTROS

BONOS UTILIZADOS (GRAN RECOGIDA) 101.047,10 101.047,10

TOTAL 272.370,94



COMPRAS
CON BONOS (ALIMENTOS Y OTROS PRODUCTOS) 101.047,10
CON OTROS INGRESOS (ALIMENTOS Y OTROS PRODUCTOS) 21.588,93 122.636,03
GASTOS GENERALES
GTOS. COMUNIDAD/ALQUILER 8.309,64
REPARACIONES/MANTENIMIENTO 7.442,87
REPARACION DE VEHICULOS 3.458,55
SERVICIOS DE PROFESIONALES 3.653,84
TRANSPORTES 5.566,88
SEGUROS 3.781,13
CUOTAS DE FEDERACION 540,00
SERVICIOS BANCARIOS 190,89
PUBLICIDAD/CATALOGOS 7.319,84
ELECTRICIDAD, AGUA, GAS 7.483,65
CARBURANTES 12.666,08
TELEFONO 1.750,75
MATERIAL DE OFICINA 2.997,26
VIAJES 1.384,51
IMPUESTOS 1.769,24
LIMPIEZA 3.309,86
OTROS SERVICIOS 3.911,88 75.536,87
AMORTIZACION INMOVILIZADO 24.618,77 24.618,77

GASTOS DE PERSONAL

SALARIOS 22.354,50
SEGURIDAD SOCIAL 7.153,95 29.508,45
TOTAL 252.300,12

RESUMEN ECONOMICO DEL ANO 2019

TOTAL INGRESOS 272.370,94
TOTAL GASTOS 252.300,12

RESULTADO 20.070,82




Donaciones

2019

Mucho por
agradecer

@ Dinero

9¢  Alimentos
;}“ Servicios
GR Gran recogida

Empresas Sector Agricola
y Ganadero

ALAVESA DE PATATAS S.A. \
AVICOLA ARBARAITZ »
GENERAL ALAVESA DE FRUTAS Y VERDURAS X/
NATUBER TRANSFORMADOS DE LA PATATA /
NEIKER-TECNALIA /

PROCESADOS PATATA PATUR PAT S. COOP X

Empresas Sector Industrial

ARATUBO B¢ %
ASERRADEROS SAN BLAS &
ASTRASAS.A. &
AURRENAK S.COOP. L. &
AYERBE INDUSTRIAL DE MOTORES S.A. £
AZKAR LOGISTICA S.A. %%
BIMBO VITORIA 3¢

CAFES BAQUE 3¢

CAFES FORTALEZA 3¢
CALIDAD PASCUAL S.A.U. 3¢
CAMPOVEGA, S.A. 3¢
CARTEDYAM S.L. 2%
CELIGUETA, 5.A. 3¢

COMPARNIA NORTENA DE BEBIDAS X’
GASEOSAS (NORBEGA)

CONGELADOS BEDARONA S.L. %<
CONTENEDORES ESCOR £
DIGASA %

DHL PARCEL ¢

DIMI DULCES IBERICA 3¢

EL PATRIARCA-VITORIA 3¢
EMBALAJES ECHEBERRIA £
EUSKADI EXTREM $¢

GURPEA INDUSTRIAL &
HERRAMIENTAS DE CORTE HEYSA S.L. &
IBERMATICA 3¢

IBERDROLA »¢
KAIKU KM 0 VITORIA ¢
LACTURALE >

LOGISTICA BERALKO S.L. /i/

“Son todos los que estan pero
no estan todos los que son...”

Los donantes son un puntal basico en nuestra labor. Gracias a su generosidad,
podemos llegar a muchas personas carentes de recursos y, para nosotros,
suponen un gran aliciente para continuar trabajando en bien de las causas
sociales. Gracias a todos por estar ahi. Ya sabemos que no podemos llegar a

todo, pero sin vosotros, no llegariamos a nada.

LOGISTICA DACHSER £

LOGISTICA REYCO &

LYRSA (LAJO-RODRIGUEZ) %<

MARTA GOMEZ “LA ECOLOGICA” < MENENDEZ
vcia, s L3¢

MERCABILBAO 3¢

MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A. 2 @
MONDELEZ ESPARIA SERVICES S.L.U. 3¢
NUBIMAR FORWARDER &)

RAMIRO FERNANDEZ %€

R.PK. 5. COOP. #4703

RINOR S.L. 3¢

SACYRS.L. 3¢

SCHWEPPES S.A. »<

SENDATEK S.L. %<

SUMIZORS.L. &

TALLERES MECANICOS LEGUTIANO ,S.A &)
TRAGSA 3¢

TRUJAL COOPERATIVO” LA EQUIDAD” ¢
ULMA CARRETILLAS ELEVADORAS %
unIALco s.L XX @

UNILEVER ESPARIA 3¢

VALVULERIA DEL NORTE S.L. &

Empresas Sector Servicios

ABOASER ABOGADOS Y ASESORES REUNIDOS #<
AC HOTEL VITORIA S.L. £5%

AGUIRRE AGENCIA DE ALLIANZ 3¢

ALETXA 2000 ASESORES S.L.5%

ALMACENES CAYPE % 3¢

ALTIA COMPARIA DIGITAL &)

ARTAI CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. &)

ARTEA, TURISMO Y CULTURA (GUIAS ARTEA) 2%
ARTEPAN S.A. 2¢

B. K. CONSULTING ABOGADOS

Y ASESORES S.A. £
BACALAO GIRALDO S.L. %
BAR LA UNION £¢%

BAR TXIKI 3¢

BASALDE BI S.A. &)

BELL COMUNICACION S. COOP 5%
BIoALAI 3¢

CAFES EGUIA 3¢

CAFES LA BRASILERA 3¢
COMUNITAC #%
CORREOS GR

COVIRAN VITORIA %<
CURVES VITORIA-GASTEIZ &
DEPORTIVO ALAVES S.A.D. £5%
ECOTRANS 3¢

¢

¢

ELECTRO ALAVESA &

ESTACION DE SERVICIO ALIBARRA £
ESTUDIOS URIARTE FOTOMECANICA DIGITAL 5%
FARMACIA MONTEAGUDO ¢

FARMACIA PASCUAL ¢

FAURECIA VITORIA ASIENTOS DEL NORTE #<
FORUM SPORT VITORIA “COSTA TRAIL” $<
G.A.G. INTERNACIONAL &

GENERALI 3¢

HAZI FUNDAZIOA ¢

HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA

TXAGORRITXU ¢
HOSPITAL VITHAS SAN JOSE 2
IBERMATICA 3¢

IDOM INGENIERIA Y CONSULTORIA &
INCA PUBLICIDAD £

KAYL SLE)

KULTURBIDE ¥

LABORAL KUTXA &)

LABORATOIRES GRAND FONTAINE S.L. 2
LABOX MARKETING Y COMUNICACION &
LEGO 2021 £

M.G.S. SEGUROS #<

MEGATECH INDUSTRIAS 2

MAGIC ALL GOAL 3¢

MENDIKO DENDA %<

NUTRATEK >
OYEMIKEL.COM 2%
PANADERIA LA VITORIANA 2

PASTELERIA TXISTU B¢

PINTXOS Y TAPAS B¢

PRIMARK $¢

ROSA LUXEMBURGO EUSKADI 5.C. &)
STRADIVARIUS 2<
SUPERMERCADO DE ALCAMPO %<
SUPERMERCADO LECLERC 3¢
SUPERMERCADOS BM >
SUPERMERCADOS CARREFOUR %<
SUPERMERCADOS DIA ¢
SUPERMERCADOS EROSKI »<
SUPERMERCADOS LIDL ¢
SUPERMERCADOS MERCADONA >
TRANSPORTES F. URIARTE S.L. %<
TRANSPORTES H. BARREIRA S.A. %<
TUVISA 2%
TXOPPER KLUB 2

TXUTXES GOZOKIAK $<

VICTOFER 3¢

XENTIA CUSTOMER SERVICES S.L. &)
XPO LOGISTICS ¢



Instituciones culturales,
recreativas, deportivas, ...

APDEMA ¥

AFOGASCA 4%

ARABA POKER »¢

ARTEMIAK GESALTZAKO MOTORRAK ¢
ARTESANOS CON MUCHO AMOR %<
ASOCIACION CULTURAL AMIGOS DE LEZA 3¢
ASOCIACION HAZIAK 3¢

ASOCIACION NUEVOS PASOS GR
ASOCIACION ZAPOREAK 5%

AULAS DE LA EXPERIENCIA £5%

AZKENA ROCK 2019 &)

BANDA MUNICIPAL DE VITORIA 2%

BIBAT, MUSEO DE

ARQUEOLOGIA Y MUSEO

FOURNIER 2

CLUB DE FUTBOL SAN IGNACIO ¢

CLUB DE FUTBOL Y BALONCESTO zUIA2 3¢
CLUB DE TIRO CON ARCO MERCEDES BENZ 2
CLUB DEPORTIVO ZUZENAK ¢

CLUB INDAR BASKONIA 3¢ %% GR
COFRADIA DE LA VIRGEN BLANCA £
COMISION CIUDADANA

ANTISIDA DE ALAVA %57

COMISION DE FIESTAS DE BERNEDO »<
CORAL GURASOAK-SAN VIATOR £¢% &
CUADRILLA DE BLUSAS BASATIAK »< &)
CUADRILLA DE BLUSAS BEREZIAK 3
CUADRILLA DE BLUSAS OKERRAK 3¢
EDUCADORES DE CALLE ¥

EMPLEADOS CAJA MUNICIPAL &
FUNDACION CATEDRAL SANTA MARIA %
FUNDACION ESTADIO FUNDAZIOA ¢
FUNDACION VITAL @) 3¢ 2%

Gogym ¥

GRUPO ANTISIDA GR

KEPA FERNANDEZ DE

ARROYABE “BRAZADAS SOLIDARIAS” 3¢
KORRIKA 2019 3¢

KUARTANGO SOLIDARIO 9

MARATON MARTIN Fiz <

MERCADILLO NANCLARES 3¢

MOZOS DE BERNEDO ¢

MUSEO DIOCESANO ARTE SACRO £5%
OBRA SOCIAL LA CAIXA 3¢

RESIDENCIA UNIVERSITARIA TOMAS ALFARO
FOURNIER (RESA) 2

SENDERISMO URBANO 5%

SOCIEDAD CICLISTA VITORIANA 3¢ %%
SOCIEDAD GASTRONOMICA

ESKOLA ZAHARRA &

ZUZENAK 3¢

Instituciones educativas

ASOCIACIACION “ALAVES TE QUIERO” ¢
ASOCIACION ASAMMA ¢

ASOCIACION RIO DE VIDA GR

CPEIPS SANTA MARIA < &

CPEIPS URKIDE HLBHIP »¢ GR

CPEIPS VERA CRUZ HLBHIP »¢ GR

CPES EGIBIDE BHIP »¢ GR

CPES CALASANZ HLBHIP ESCOLAPIOS GR

CPES CARMELITAS-SAGRADO CORAZON
HLBHIP GR

CPES CEU VIRGEN NIRA HLBHIP »¢ GR
CPES CORAZONISTAS ¢ GR

CPES INMACULADA CONCEPCION HLBHIP ¢
CPES IZARRA HLHI ¢

CPES LANDAZURI IKASTOLA HLHI 2¢

CPES MENDIZABALA LHII 3¢ GR

CPES MENDIZABALA LHII Dpto. Artes
Graficas GR

CPES MENDIZABALA LHII Dpto. Imagen y
Sonido GR

CPES MERCEDARIAS GR

CPES NAZARETH HLBHIP GR

CPES PAULA MONTAL HLBHIP
escoLapIAs B¢ GR

CPES PEDAGOGICA SAN PRUDENCIO S.C.L.
HLBHIP 2 GR

CPES PRESENTACION DE MARIA HLBHIP 2¢ GR
CPES SAN VIATOR HLBHIPYS GR @

IES FEDERICO BARAIBAR GR

IES FRANCISCO DE VITORIA BHI 3¢

IES LOS HERRAN &

IES MURGIA BHI 2<

IKASTOLA OLABIDE GR

COLEGIO NCLic 3¢

TALLER INSOLA GR

Instituciones politicas
y sindicales

PARTIDO SOCIALISTA EUSKADI PSOE GR

Organismos Publicos

AYUNTAMIENTO ARRAZUA-UBARRUNDIA &
AYUNTAMIENTO DE ELBURGO &)
AYUNTAMIENTO DE LANTARON &)
AYUNTAMIENTO DE LEGUTIO &
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ &)
CENTRO DE DIA EHARI 6%

CENTRO PENITENCIARIO DE ARABA/ALAVA @
COMANDANCIA GUARDIA CIVIL DE ALAVA %<
DIPUTACION FORAL DE ALAVA (I.FB.S.) @#‘
GOBIERNO VASCO ¥ &

JUNTA ADMINISTRATIVA MAEZTU 3£ &
POLICIA LOCAL 3¢

RESIDENCIA ARIZNABARRA-DOMUSVI &
RESIDENCIA JUANA JUGAN-DOMUSVI £
RESIDENCIA ZADORRA #

Instituciones religiosas

PARROQUIA NATIVIDAD DE NUESTRA SERORA
(HUETO ARRIBA) 3¢
PARROQUIAS SAN MATEO 3¢

Medios de comunicacién

COPE VITORIA & &%

DIARIO BERRIA £

DIARIO DE NOTICIAS DE ALAVA 25
EITB GASTEIZ «l}“’

EL CORREO 3¢ 1%

GASTEIZ IRRATIA RADIO VITORIA SA £
ONDA CERO RADIO ¥

RADIO GORBEA & 1%

RADIO MARCA VITORIA 3¢ 2%

RADIO MARIA 3¢

RADIO NACIONAL DE ESPARA £

SER VITORIA 257

Personas fisicas

AGUSTIN ARMENTIA »<

AINHOA ARRAZOLA 2¢

ALFREDO LOPEZ ECHEZARRETA &)

ANA M2 ARAOLAZA RAMOS &)

ANDONI ARCELAY SALAZAR &)

ANGEL CHAVARRI MUGUEL &)

ANGEL MARIA PICHOT FERNANDEZ DE LAS HERAS &)
ANGULO &

ASIER UGARTE &

CRISTINA FERNANDEZ DE CASTILLO OYARZABAL &)
EDURNE IRIGUEN &)

ELENA CHASCO GARCIA &)

FRANCISCO CONDE BASOCO &)

FRANCISCO MORAN IBAREZ &)

GAIZKA oclo ¢

GERARDO MARTINEZ DE ZUAZO INSAGURBE &)
GORKA ARCENIEGA GUEDE &)

GORKA ARREGI ABENDIVAR &)

GRUPO HERMANOS VIGALONDO GR
GUSTAVO CEBALLOS NAJERA &)

IDOIA VAQUERO (ARABA POKER) &

INIGO LAGUARDIA PEREZ &)

INIGO MARTINEZ LAGUARDIA &)

I0SU URRUTIA MEIRO &

ISABEL MARTINEZ TORAL &

ISIDORO TORREBLANCO SELFA &)

ITXASO ASPIAZU &

J. ENRIQUE PEREZ DE ARRIBA &)

JAVIER RIVAS IZAR DE LA FUENTE &)

JOSE LUIS LEZA IBAREZ &

JOSE MIGUEL OLLORA GARRIDO &)

JUAN JOSE LAFUENTE TREVINO &)

LUIS MARIA ORTIZ DE ARRIZABALAGA &)
MANU GARCIA GR

MARIA ARANTZAZU OYARZABAL AGUIRRE &)
MARIA ISABEL MARTINEZ TORAL &)

MARIA JOSE AGUIRRE TELLERIA &)

MARIA NIEVES MARQUINEZ IBANEZEZ)
MARIA VICTORIA MORANT IBAREZ &)
MARKEL 3¢

MIREN VITORIA FERNANDEZ DE CASTILLO &)
MYRIAN URIBE ETXEBARRIA &

NATI LEZA 1BANEZ ©)

OLGA RUIZ QUINTANA &

OSCAR LOPEZ DE LACALLE PINEDA ¢

PELLO RAMIREZ 257

RAMIRO FERNANDEZ &

RICARDO ARRIETA MARTINEZ &)

TXARO FERNANDEZ DE LARRINOA &)
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